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中共重庆市綦江区委办公室

重庆市綦江区人民政府办公室

关于印发《重庆市綦江区信访办公室

职能配置、内设机构和人员编制规定》的通知

各街道党工委和办事处、各镇党委和人民政府，区委各部委办局，区级国家机关各部门，各人民团体，在綦市属机构：

《重庆市綦江区信访办公室职能配置、内设机构和人员编制规定》经中共重庆市綦江区委机构编制委员会办公室审核后，已报区委、区政府批准，现予印发。
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                                   2019年3月28日

重庆市綦江区信访办公室

职能配置、内设机构和人员编制规定
第一条 根据党的十九届三中全会审议通过的《中共中央关于深化党和国家机构改革的决定》《深化党和国家机构改革方案》和党中央、国务院批准的《重庆市机构改革方案》，以及市委、市政府批准的《重庆市綦江区机构改革方案》，制定本规定。

第二条 重庆市綦江区信访办公室是区政府工作部门，为正处级。

第三条 重庆市綦江区信访办公室的主要职责是:
（一）贯彻党的群众工作路线和上级有关信访稳定工作的方针政策和法律法规，开展群众工作、信访稳定工作政策理论研究，探索群众工作、信访稳定工作新方法，总结推广先进典型和经验。

（二）受理、交办、转送信访人提出的信访事项；承办上级和本级党委人民政府交办的信访事项；协调处理重要信访事项；督促检查信访事项的处理。
（三）研究、分析信访情况，开展调查研究，及时向本级人民政府提出完善政策和改进工作的建议。
（四）负责区信访工作（群众工作）联席会议办公室的日常工作。统筹负责全区领导干部接访下访群众工作；调研群体类信访问题。

（五）负责区信访事项复查复核委员会办公室日常工作。
（六）负责信访稳定矛盾的排查化解工作；分析、反映、通报重大信访稳定风险隐患，实施全区重大决策事项社会稳定风险评估工作，牵头负责信访稳定突出问题专项治理工作，统筹负责重大活动期间现场信访稳定接待工作。
（七）对各街镇、部门群众工作和信访稳定工作开展情况进行指导、督促、检查并组织年终考核。

（八）完成区委、区政府交办的其他任务。
第四条 重庆市綦江区信访办公室设下列内设机构：

（一）综合科。负责文电、会务、机要保密、档案、后勤等机关日常运转工作；负责依法治区、深化改革、信息调研工作；负责党的建设、群团、人事劳资、财务管理、政务公开等工作。
（二）办信接访复查科。负责指导区信访投诉受理中心做好群众来信、来访事项的交办、转送、督办、分析等工作；承办国家信访局等中央国家机关、市信访办转送、交办的重要来信、来访事项；负责督促、指导、检查街镇、部门办信接访工作。承办区信访工作（群众工作）联席会议办公室的日常工作。统筹负责全区领导干部接访下访群众工作，调研群体类信访问题，指导推广群众工作经验。负责群工系统、区长公开信箱（电话）重要信息的督导、考核工作；负责区信访事项复查复核委员会办公室的日常工作，受理信访事项的复查复核工作。
（三）信访稳定协调科。负责信访稳定矛盾的排查化解工作；分析、反映、通报重大信访稳定风险隐患，实施全区重大决策事项社会稳定风险评估工作，牵头负责信访稳定突出问题专项治理工作；负责中央和市委、市政府，区委、区政府关于信访工作决策部署贯彻落实情况的督查、反映、通报；负责督查督办重要信访事项，统筹协调处理“三跨三分离”信访案件；督查督办重点网上信访事项的办理；提出对街镇和部门改进工作、完善政策、给予处分和违反信访工作纪律实施责任追究的建议；负责特殊疑难信访问题专项资金的管理和报批工作；统筹负责重大活动期间现场信访稳定接待工作。

第五条 重庆市綦江区信访办公室行政编制8名。设主任1名，副主任2名，信访督查专员2名（副处级）；内设机构科级领导职数3名。

第六条 重庆市綦江区信访办公室所属事业单位的设置、职责和编制事项另行规定。

第七条 本规定由中共重庆市綦江区委机构编制委员会办公室负责解释，其调整由中共重庆市綦江区委机构编制委员会办公室按规定程序办理。

第八条 本规定自2019年3月28日起施行。

 送：区人大常委会办公室、区政协办公室，区人武部，各民主党派。

 中共重庆市綦江区委办公室                    2019年3月28日印发
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