重庆市綦江区政务服务中心

首问负责制
 
一、政务服务中心工作人员对到政务服务中心反映情况、咨询业务、联系工作的办事对象实行首问负责制，第一位接待人是首问责任人；当有两个以上工作人员在一起被询问时，职位高者为首问责任人。
二、首问责任人必须履行以下责任：
1.首问人对属于本人职责范围内的事项，应按照有关规定及时办理；对不能及时办理的，应按照“一次性告知”的要求，耐心做出解释，并告知办理要求。
2.首问人对属于本机关、窗口职责范围内的事项，首问人应主动告知或引导办事人到有关经办科室、窗口。
3.首问人对不能解答或办理的事项，首问人应及时请示领导。
4.首问人对不属于政务服务中心职能范围内的事项，应告知办事人具体的承办部门。
三、首问人对服务对象来电话咨询的，也应按照上述原则办理。
四、对违反本制度造成工作失误的，按照有关规定追究首问责任人的责任。
